Privacyverklaring

Luny Horsewear

1. Wie zijn wij
Luny Horsewear is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze
privacyverklaring.

Adres: Rakerstraat 6, 6003 NN, Weert
E-mail: info@lunyhorsewear.com
KvK-nummer: 42055693
BTW-nummer: NL869504411B01

2. Persoonsgegevens die wij verwerken

Luny Horsewear verwerkt je persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze diensten en/of omdat je deze
gegevens zelf aan ons verstrekt. Hieronder een overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

e  Voor- en achternaam

e Adresgegevens

e Telefoonnummer

e E-mailadres

e Betaalgegevens (via de betaalprovider; wij slaan zelf geen volledige betaalgegevens op)
e Bestelgeschiedenis en klantaccountgegevens (indien je een account aanmaakt)

e [P-adres en surfgedrag op de website (via cookies/analytics)

3. Met welk doel en op basis van welke grondslag wij
persoonsgegevens verwerken

e Het afhandelen van je bestelling en betaling (grondslag: uitvoering van de overeenkomst)

e Het verzenden van onze nieuwsbrief en/of reclamefolder, uitsluitend indien je je hiervoor hebt
aangemeld (grondslag: toestemming)

e Je te kunnen bellen of e-mailen indien dit nodig is om onze dienstverlening uit te kunnen voeren
(grondslag: uitvoering van de overeenkomst)

e Je te informeren over wijzigingen van onze diensten en producten (grondslag: gerechtvaardigd belang)

e Het voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals de fiscale bewaarplicht (grondslag: wettelijke
verplichting)

e Het analyseren van je gedrag op de website om daarmee de website te verbeteren en het aanbod van
producten en diensten af te stemmen op je voorkeuren (grondslag: gerechtvaardigd belang /
toestemming bij niet-noodzakelijke cookies)

4. Geautomatiseerde besluitvorming

Luny Horsewear neemt geen besluiten op basis van geautomatiseerde verwerkingen over zaken die
(aanzienlijke) gevolgen kunnen hebben voor personen.

5. Hoe lang we persoonsgegevens bewaren



Luny Horsewear bewaart persoonsgegevens niet langer dan strikt nodig is om de doelen te realiseren waarvoor
de gegevens worden verzameld. Voor gegevens die onder de fiscale bewaarplicht vallen (o.a. facturen) geldt een
wettelijke bewaartermijn van 7 jaar.

6. Delen van persoonsgegevens met derden

Luny Horsewear verstrekt uitsluitend gegevens aan derden als dit nodig is voor de uitvoering van de
overeenkomst (bijvoorbeeld aan een pakketbezorger of betaalprovider) of om te voldoen aan een wettelijke
verplichting. Met bedrijven die je gegevens verwerken in onze opdracht sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om eenzelfde niveau van beveiliging en vertrouwelijkheid te garanderen.

Denk hierbij bijvoorbeeld aan: PostNI, DPD, DHL en Mollie.

7. Cookies of vergelijkbare technieken

Luny Horsewear gebruikt functionele, analytische en mogelijk marketingcookies. Functionele en analytische
cookies met geringe privacy-impact mogen zonder toestemming geplaatst worden; voor overige cookies vragen
wij vooraf toestemming via een cookiebanner.

Gebruikte cookies/tools: bijv. Google Analytics, Facebook Pixel, JouwWeb-eigen cookies — aanvullen.
Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen. Daarnaast heb je het recht
om je eventuele toestemming voor de gegevensverwerking in te trekken of bezwaar te maken tegen de
verwerking van jouw persoonsgegevens door Luny Horsewear, en heb je het recht op
gegevensoverdraagbaarheid.

Je kunt een verzoek tot inzage, correctie, verwijdering, gegevensoverdraging van je persoonsgegevens of
verzoek tot intrekking van je toestemming of bezwaar op de verwerking van jouw persoonsgegevens sturen naar
info@lunyhorsewear.com.

Om er zeker van te zijn dat het verzoek tot inzage door jou is gedaan, vragen wij jou een kopie van je
identiteitsbewijs bij het verzoek mee te sturen, waarbij je de pasfoto, MRZ (machine readable zone, de strook
met nummers onderaan het paspoort), paspoortnummer en burgerservicenummer (BSN) zwart maakt. Dit ter
bescherming van je privacy. We reageren zo snel mogelijk, maar binnen vier weken, op jouw verzoek.

Luny Horsewear wil je er tevens op wijzen dat je de mogelijkheid hebt om een klacht in te dienen bij de
nationale toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens.

9. Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Luny Horsewear neemt de bescherming van jouw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om
misbruik, verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan.
De website maakt gebruik van een betrouwbare SSL-verbinding om te borgen dat jouw persoonsgegevens niet
in verkeerde handen vallen.

Versie: 8-7-2026 — Deze privacyverklaring is voor het laatst bijgewerkt op 8-7-2026.



